
 

 

 
               

   
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

W ZWIĄZKU Z NAGRYWANIEM ROZMÓW  
 

Kto jest Administratorem 
Państwa danych osobowych? 

 
Administratorem Państwa danych osobowych jest Ortodontica Dental Clinic sp. z o. o.                        
z siedzibą w Poznaniu, ul. Złotowska 37. NIP: 7792536227. Z Administratorem można kontaktować 
się pisząc na powyższy adres lub wysyłając wiadomość email na adres: biuro@ortodontica.info 
 

Z kim można się kontaktować 
w sprawie przetwarzania 
danych osobowych? 

We wszystkich sprawach związanych z ochroną i przetwarzaniem danych osobowych mogą Państwo 
się kontaktować pisząc na adres e-mail: biuro@ortodontica.info 

W jakim celu i na jakiej 
podstawie przetwarzamy 
dane osobowe? 

 
Celem przetwarzania danych jest zapewnienie możliwości obrony i dochodzenia roszczeń na 
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.  
 
Nagrania z rozmów są przechowywane do 3 miesięcy lub do czasu przedawnienia roszczeń,                               
w zależności, który okres jest dłuższy.   
 

Komu przekazywane są dane 
osobowe? 

 

Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane podmiotom współpracującym z Administratorem tj. 
dostawcom systemów informatycznych, kancelariom prawnym oraz podmiotom uprawnionym do tego 
na mocy odrębnych przepisów prawa. 

 

Jakie mamy prawa w związku 
z ochroną danych osobowych? 

Posiadają Państwo prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo żądania ich: 
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunięcia (można żądać niezwłocznego usunięcia danych 
osobowych, jeżeli spełniona została jedna z przesłanek określonych w art. 17 RODO, m.in. dane 
osobowe nie są już niezbędne do celów, w których zostały zebrane. Prawo do usunięcia danych może 
zostać ograniczone i zrealizowane wyłącznie po obowiązkowym okresie przechowywania 
dokumentacji ze względu na obowiązki Administratora związane z prowadzeniem dokumentacji m.in. 
księgowo-kadrowej. (Jeżeli usuniemy dane osoby wnoszącej taką dyspozycję, mamy prawo zachować 
informacje o tym, na czyj wniosek to zrobiliśmy. Żądanie uwzględnimy tak szybko, jak to będzie 
możliwe, biorąc pod uwagę okoliczności i nasze możliwości techniczne. Jeżeli nie będziemy mogli 
oddzielić danych osoby wnioskującej od innych danych, które są w naszych systemach, możemy 
wstrzymać się z realizacją żądania – do czasu, gdy wspólnie uzgodnimy, które dane możemy 
udostępnić). Przysługuje Państwu również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych pisząc na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.  

Czy dane są przekazywane 
poza EOG? 

 

Administrator nie przesyła Państwa danych osobowych do krajów spoza Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG). 

 

Czy dane wykorzystuje się do 
profilowania? 

Państwa dane osobowe nie są wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji                   
w tym do profilowania. 

Czy podawanie danych 
osobowych jest konieczne? 

 

Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbędna do załatwienia sprawy drogą telefoniczną.                     
W przypadku braku zgody, prosimy o kontakt osobisty, pisemny lub poprzez e-mail 

 

 


